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Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co,
phong, chéng tham nhiing nim 2025; phwong huéng,
nhiém vu nam 2026
(Tai liéu phuc vu ky hop thwong 1é cudi nam 2025, HPND xd
khoa II, nhiém ky 2021 - 2026)

Thuc hién Ké hoach s6 06/KH-TTHDND ngay 17/11/2025 vé chuan bj
ky hop thuong 18 cubi nam 2025 Hoi dong nhan dan xa khoa II, nhiém ky
2021 - 2026; UBND x4 béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, t6 cao (KNTC), d4u tranh phong, chdng tham nhiing (PCTN)
nam 2025; phuong hudng, nhiém vu nam 2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Nam 2025 vo1 su lanh dao, chi dao chu dong, linh hoat ctia Pang 1y,
Ho1 déng nhan dan va Uy ban nhan dan xa, su vao cudc cua hé théng chinh
tri, cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va PCTN trén dia ban duoc trién
khai thuc hién nghiém tuc, cac hoat dong quan 1y nha nudc trén cac linh vuc
dugc tang cuong.

Pang ty, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan x4 tiép tuc quan triét,
chi dao thuc hién dong bo cac chu truong chinh sach, cac quy dinh cta phap
luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai t6 cao (KNTC), kién nghi phan 4nh
(KNPA) theo tinh than Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri
ve€ tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan, giai quyet
KNTC; Chi thi s 14/CT-TTg ngay 08/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé
chan chinh va nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.
Nguoi ding dau cdp uy cac cip thuc hién nghiém tac Quy dinh s 11-
Qb/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi dung
dau cip Uy trong viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xu ly
nhing phan anh, kién nghi ciia céng dan.

Uy ban nhan dan xa da chi dao kip thoi trén tat ca céac linh vyc, tiép
cong dan, giai quyét KNTC, PCTN; chi dao trién khai thue hién céc ndi dung
phu hop véi cac muc ti€u, nhiém vy trong tam phat trién kinh té - xa hoi cua
xd; dong thoi chi dao trlen khai kip thoi, hi¢u qua cac van ban chi dao cua
Trung wong, cua tinh, vé cong tac tlep cong dan, giai quyet KNTC va PCTN.
Trong ky, UBND xa da ban hanh 03 van ban chi dao cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, Phong, chéng tham nhiing nhu Ké hoach sb: 05/KH -
UBND ngay 03/02/2025 vé thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu



nai, t cdo nam 2025; Kf: hoach sé: 06/KH-UBND ngay 04/02/2025 vé thuc
hién cong tac phong chong tham nhiing lang phi, ti€u cyc nam 2025; Cong
van s6: 03/UBND ngay 16/9/2025 vé tang cuong cong tac tiép cong dan giai

quyét don thu; dong thoi 16ng ghép chi dao trong nhiéu van ban lanh dao, chi
dao khac.

Quan tdm cong tac kiém tra quan 1y nha nuéc trong linh vuc giai quyet
KNTC, PCTN kip thoi hudng dan thao g& khé khan, vuéng mac va don doc
giai quyét cac vu viéc con ton dong, don thu méi phat sinh; khéc phuc nhiing
kho khin, tap trung trién khai kip thoi, dam bao gdp phan duy tri 6n dinh tinh
hinh an ninh trat tu, ddm bao sy phat trién kinh té - x4 hoi cua xa .

II. KET QUA TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh chung

Cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC da dugc cip tuy, chinh quyén
cac cap thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao thyc hién nghiém tic. Tru
so tiép cong dan xa dugc bd tri noi thudn tién; trang thiét bi, phuong tién lam
viéc co ban dam bao. Viéc tiép cong dan dugc duy tri thuong xuyén, tiép
cong dan dinh ky cta lanh dao dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Pon thu phat sinh trong ky d3 duoc can bo tiép cong dan phdi hop véi
cac co quan chuyén mén tham muu xu 1y dat diém ngay tai co so, chi dao
phat huy vai tro hoa giai, ddi thoai v6i cong dan, cho nén tinh hinh don thu
KNTC, kién nghi, phan anh trén dia ban khong co dién blen phtrc tap. Noi
dung don kién nghi, phan anh va dé xuét giai quyet cac ton tai, vudng mac
chu yéu 1a kién nghi, phan anh cac vuong méc vé cap gidy CNQSD dit va
tranh chap can coi dat dai.

2. Két qua cu thé (s6 liéu tinh dén ngay 15/12/2025)
2.1. Céng tdc tiép cong din

Uy ban nhan dan xa da b tri mot phong tiép cong dan va dam bao mat
s6 trang thiét bi can thiét phuc vu cho cong tac tiép dan nhu ta dung hd so,
may tinh lam viéc, ban 1am viéc, Camera, hé thong quat mat, nudc udng. .

Phén cong can bd phu trach tiép cong dan theo dung quy dinh cua Luat
tiép cong dan, trong d6 chu tich UBND x4 tiép dan dinh ky vao thir 5 hang
tuan va dot xuat, can bo Vian phong UBND x4 tiép dan thuong xuyén. Viée ra
soat phan loai giai quyét don thu duogc thuc hién theo ding tham quyén, chinh
vi vady ma trén dia ban xa cac vu viéc dugc giai quyet kip thoi, khong co cac
vu viéc ton dong, keéo dai vuot cap. Tai phong tiép dan €O niém yet day da
Noi quy, Quy ché va Lich tiép cong dan. Qua cong tac tlep dan da giai thich,
huéng dan, giai quyét kip thoi nhimg dé nghi, thac mac va tlep thu nhiing
phan anh cua cong dan, gop phan han ché don thu ‘phat sinh, dong thoi chi
dao giai quyet nhimg ndi com, buc xuc trong doi song xa hoi ¢ dia phuong
g6p phan on dinh chinh trj phat trién kinh té, dam bao an ninh quéc phong tai
dia phuong.



Tong sb luot tiép 48 lugt, sO nguoi dugce tlep 56 nguoi; sd vu viée 16;
s6 doan dong nguoi duogc tiép 0 doan; sb luot tiép dinh ky cua chu tich 18
luot.

2.2. Céng tdc gidai quyét khiéu ngi, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh

Tépg s6 don 20 don (ting 8 don so voi cung ky): Ky trude chuyén sang
0 dqn, tiép nhan trong ky 20 dqn; sO don, vu viéc, du giiéu kién thudc tham
quyén xu 1y 20 don; da giai quyét 18 don, dang giai quyét 02 don.

III. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Cong tac lanh dao, chi dao viéc thuc hién cac quy dinh cia phap
luit vé PCTN; viéc quan triét, tuyén truyén, phd bién chu trwong, chinh
sach, phap luit vé PCTN

Pang iy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan x4 tang cuong chi dao
thuc hién nghiém tiuc cac quy dinh cua Luat PCTN nam 2018 va cac van ban
lanh dao, chi dao cua Trung wong, cua tinh, cta xi vé cong tac PCTN, tiéu
cuc, lang phi; déy manh cong khai, minh bach trong vi¢c xay dung, ban hanh
co ché chinh sach, cong khai minh bach trong hoat dong cuia cc co quan hanh
chinh nha nudc, cac to chirc, don vi gén v6i1 cdi cach thu tuc hanh chinh, tap
trung vao cac linh vuc nhay cam dé xay ra sai pham, tiéu cuc, tham nhiing,
nhu: Pau tu xdy dung co ban, tai chinh - ngan sach, dat dai - tai nguyén -
khoang san, cong tac td chtrc can bd; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan,
doanh nghiép, cic co quan chirc ning nam bat thong tin va giam sat viéc thuc
hién hoat dong cua cac co quan nha nudc.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing
1. Vi¢c thyc hién céac bién phap phong ngtra tham nhiing:

Viéc xdy dung chuong trinh, ké hoach cong tac phong, chong tham
nhiing theo quy dinh:

Pau nim Uy‘ban nhén dan xd dé ban hanh Ké hoach s6 06/KH-UBND
ngay 04/02/2025 vé phong chong tham nhiing, lang phi nam 2025.

Viéc tuyén truyén, phé bién, gido duc vé phong, chéng tham nhﬁng

Dang 1y, chinh quyen da to chirc quan triét, tuyén truyén vé ndi dung
ctia Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tiép cong dan, Luat phong chéng tham
nhiing va cic vin ban hudng dan thi hanh dén moi can bo, cong chirc, dang
vién va Nhan dan trén dia ban thong qua 1ong ghép tai cac hoi nghi Nhan dan ¢
cac thon, hoi nghi ctia cadc ban nganh doan thé; chi dao cong chirc van hoa, thon
truong cac thon tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat T4 co, Luat Tiép cong dan,
Luat phong chéng tham nhiing trén hé théng truyén thanh x4, thon, trén trang
thong tin dién tir xa;

T6 chirc hoi nghi quan triét, trién khai thuc hién cac quy dinh vé kiém
soat tai san, thu nhap nhu: Luat Phong, chong tham nhiing ndm 2018, Nghi
dinh s6 130/2020/ND-CP cua Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap cua



nguoi cé chirc vy, quyén han trong co quan, t6 chirc, don vi van ban trién khai
cia UBND huyén.

Viéc thuc hién cac bién phap vé cong khai, minh bach vé t6 chirc va
hoat dong cua co quan, t6 chure, don vi; xay dung, thyc hién dinh mc, tiéu
chuan, ché do; thuc hién quy tic Gmg x{r cia nguoi c6 chue vy, quyén han;
chuyén dbi vi tri cong tic cta ngudi c¢6 chirc vu, quyén han; thuc hién cai
cach hanh chinh, img dung khoa hoc, cong ngh¢ trong quan ly, thanh toan
khong dung tién mat;

+ V& t6 chirc va hoat dong cua co quan, td chure, don vi;

UBND x4 thyc hién cac nhiém vu theo quy dinh cua Luat td churc chinh
quyén dia phuong duoc Qudc hoi thong qua ngay 16/6/2025 va theo Quy ché
lam viéc cia UBND xa nhi€ém ky 2021-2026. Cac chuong trinh, ké hoach
cong tac cua lanh dao UBND x4i dugc cong khai rd rang, to chirc giao ban
danh gia két qua thyc hién kip thoi.

Chu tich UBND la nguoi lanh dao va diéu hanh cong vi¢c cua UBND,
chiu trach nhiém ca nhan vé viéc thue hién nhiém vu, quyén han ctia minh
quy dinh tai Luét t6 chitc Chinh quyen dia phuong ngay 16/6/2025, cung véi
tap thé UBND chiu trach nhiém vé hoat dong cua UBND trudc Dang uy va co
quan nha nudc cip trén.

Pho Chii tich UBND, ty vién UBND x4 thyc hién nhiém vy, quyén han
do Chu tich UBND phan cépg, chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND veé
viéce thue hién nhiém vu, quyén han dugc giao.

MJi thanh vién caa UBND chiu trach nhiém c4 nhan vé linh vuc cong
tac cia minh truéc UBND xa va cung céac thanh vién khac chiu trach nhiém
tap thé v€ hoat dong cua UBND trudc Pang uy va co quan nha nudc cap trén.

Chap hanh sy chi dao, diéu hanh ctia co quan nha nudc cip trén, su
lanh dao cua Dang uy, sy giam sat cua HDND xa; phéi hop chit ché giita
UBND xa vo1 Mat tran T6 qudc va cac doan thé nhan dan trong qua trinh
trién khai thuc hién moi nhiém vu.

+ Viéc xay dung, thuc hi¢n dinh mic, tiéu chuan, ché do; quy ché chi
ti€u no1 by, quy ché mua sim tai san.

Bam sat cac quy dinh, UBND xa da trién khai, chi dao thuc hién ddi
v6i hoat dong ctia nganh lién quan; thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cong khai, minh bach nhat 1a cac linh vuc nhay cam dé xay ra tiéu cuc
tham nhiing, 1ang phi. Giao bd phan ké toan xdy dung, cong khai minh bach
vé ché d6 dinh muc tiéu chudn, ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché s
dung va quan ly tai san cong, thuc hién ché d6 tu chii nham dam bao chi tiéu
hop ly, tiét kiém, han ché hanh vi tham nhiing, ti€éu cyc. Trong qua trinh to
chire, thyc hién quan 1y va st dung may moc, thiét bi da bam sat Quyét dinh
s6 58/2015/QP- -TTg v€ quy dinh tiéu chuan, dinh mirc, ché d6 quan ly, st
dung may moc thiét bi ctia co quan nha nudc, to chirc, don vi sy nghiép cong



1ap. Vi vay viéc quan ly, st dung tai san, ché dg, dinh mirc, ti€éu chuan trong
hoat dong dugc dam bao ti€t ki€m, hi€¢u qua.

Ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo theo dung quy dinh. Quy ché chi tiéu
ndi bo dugc dua ra thao luan mot cach dan chi, cong khai, 1ay dong gop ¥
kién cta toan thé can bo, cong chirc trong hoi nghi can bo, cong nhan vién
chtrc ddu ndm. Khi thuc hién ¢ sy giam sat ciia cong doan co s¢ va thuong
truc HO1 déng nhan dan; qua trinh td chuc thuc hién quy ché chi tiéu nodi bo
dam bao dan chu chinh xac.

+ Viéc cong khai 18p giao du todn ngan sach, kinh phi khac:

Vi€c cong khai 1ap giao du toan ngén sach, kinh phi khac UBND xa
can cir Nghi dinh s6 163/2016 ND-CP ngay 21/12/2016 cua Chinh phu quy
dinh chi ti€t thi hanh mdt s6 di€u cua luat ngan sach nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 cua Bo tai chinh
huéng dan thyc hién cong khai ngén sach doi voi cac don vi du toan ngan
sach va cac t6 chic dugc ngan sach nha nude ho tro;

Thuc hién viéc cong khai du toan ngan sach theo quy dinh. UBND xa
thuc hién cong khai trén trang thong tin dién tur va tai cdc nha van hoa thon,
trong d6: Cong khai 1ap giao du toan dugc thuc hién vao dau nim va cac sb
liéu thu chi ngan sach cong khai hang quy.Thue hién c¢6 hi€u qua viée kiém
soat quyen lyc trong ban hanh co ché, chinh sach vé quan 1y kinh té - x3 hoi,
quyét dinh phan b6 tién, tai san cong, gidi thidu bau cir can b cac ban nganh
doan thé, cac thén.

Tién luong va cac khoan phu cap cia CBCC, CB khong chuyén trach

x4, thon dugc thanh todn hang thang qua thé¢ ATM.

3. Viéc xir ly tham nhiing:

a) Viéc xu Iy nguoi c¢6 hanh vi tham nhiing nam 2025: Khong

b) Viéc thu hoi tai san tham nhiing nam 2025: Khong

¢) Viéc xtr Iy hanh vi khac vi pham phép luat vé phong, chéng tham
nhiing nam 2025: Khong

IV. PANH GIA, DU BAO

1. Uu diém

- Pang uy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan d?}n xa thuong xuyén quan
tam, kip thoi ban hanh cac van ban chi dao cac cap, cac nganh thuc hién
nghlem tac, day du cac chu truong, chinh sach, phap luat vé tiép cong dan,
gidi quyet KNTC va PCTN. Chi dao thyc hién nghiém tic cong tac tlep cong
dan, tiép nhan, xur Iy don thu, nang cao cha}t luong cong tac giai quyét KNTC;
tang cuong cac bién phap chi dao gop phan ngan chan cac hanh vi tiéu cuec,
tham nhﬁng c6 thé phat sinh trén dia ban. Pac biét, t}}uc hién nghiém tic Quy
dinh s6 11-Qb1/TW 18/02/2019 cia B Chinh tri vé trdch nhiém cta nguoi



ding dau cap uy trong vi¢c ti€p cong dan, doi thoai truc tiép véi nguoi dan va
xtr ly nhiing phan &nh, kién nghi cua cong dan.

- T6 chirc b tri can bd dam bao nang lyc, trach nhi¢ém dé tiép, tra 1oi,
huéng dan xu 1y, giai quyét kip thoi cac kién nghi, d& xuét cia cong dan.
Thyc hién hiéu qua chu truong hudng vé co sO trong giai quyét KNTC; tich
cuc chi dao tiép nhan, giai quyet cac vu vi¢e ngay tur khi méi phat sinh, da
g6p phan han ché don thu khiéu kién vuot cap.

- Can bo thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu da lam
t6t vai tro ph01 hop voi cac don vi, thon trong thyc hién nhiém vy tlep cong
dan, giai quyet KNTC; mot so don vi, thon dé chu dong xin y kién tu vén,
hudng dan dé xu 1y vuong mic, kho khan trong giai quyét cac vu viée thude
tham quyén, vi vy dd goép phan giai quyét tét cac KNTC phat sinh ¢ cip co
s0.

- Viéc theo ddi, d6n ddc va tong hop bao cio két qua thuc hién ¥ kién
két luan, chi dao Chu tich UBND x4 sau cac phién tiép cong dan dugc quan
tam nén cac nd1 dung KNTC, kién nghi, phan anh cta cong dan co ban duoc
xu 1y, giai quyét kip thoi, dung quy dinh phap luat. Cac cip, nganh cha dong
phéi hop bam sat tinh hinh co s¢ dé chi dao, xur 1y kip thoi cac vu vige, tinh
huéng khong dé xay ra diém noéng phic tap.

- Céac co quan, don vi da thyc hién hi¢u qua hon cong tac PCTN trong
pham vi chirc nang, nhiém vu ctia minh; da c6 nhiing chuyén bién tich cuc
trong nhan thic va hanh dong. Thyc hién tbt cong khai minh bach hoat dong
cua co quan, don vi va cong khai, minh bach trén cac linh vuc tai chinh, ngan
sach, tai nguyén moi truong, cong tac can bo... quan tam chi dao cong tac
PCTN, dac biét la cong tac ke khai, cong khai tai san, thu nhap cua nguoi co
chue vu, quyén han; thuc hién dong bo cac bién phap phong ngtra, gop phan
on dinh tinh hinh dé phat trién kinh té - x4 hoi va PCTN. Cép ¢ uy, chinh quyén
cac cap da thuong xuyén quan tri¢t, tap trung tuyén truyén, pho bién, gido duc
Luat PCTN va cac Nghi quyét, Chi thi ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang,
B6 Chinh tri, Chinh phii, Thu tuéng Chinh phi vé cong tac PCTN cho can b,
dang vién, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong va Nhan dan trén dia ban.

2. Han ché

- Do tinh chét, ndi dung mét s6 vu viéc phirc tap, nhat 1a cic vu viéc
lién quan dén cong tac quan ly dat dai, boi thuong GPMB qua cac thoi ky, do6i
dat dé xay dung co s¢ ha tang... vi vy, viéc thy ly, t6 churc kiém tra xac minh
d6i vo1 mot s6 vu viée con kéo dai; mot sO vu viéc da giai quyét het tham
quyen nhiig cong dan van cd tinh khiéu kién dén cac co quan cac cap giy
mat 6n dinh tinh hinh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé KNTC chua
thuong xuyén, sau rong, hi¢u qua chua cao.



- Cong tac kiém tra, giam sat noi bo van 1a khau yéu nén viéc phat hién
tham nhiing qua hoat dong nay ciling con han cheé.

3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhdn khdach quan

- Cong tac giai quyét don thu dat ra vua phai giai quyét dung chinh
sach phap luét vira phai kha thi va 6n dinh tinh hinh chung, dap tmg yéu cau
phat trién xa nha. Hé thong phap luat, ché d6 chinh sach (nhat la trong linh
vuc quan 1y dat dai, boi thuong giai phong mit bang) chua dong bo, thay doi
qua céac thoi ky, c6 nhitng bat cap nhét dinh dan dén kho khan trong viéc ap
dung phap luat khi xir Iy, giai quyét cac vu vige. Nhiéu don thu ¢6 ndi dung
khong rd rang hodc trinh bay khong ding néi dung yéu cau giai quyét. Pic
biét, c6 mot so truong hop ndi dung don thu da duge cac cap, cac nganh giai
quyét, tra 101 dung quy dinh cta phap luat nhung van cb tinh tiép tuc KNTC
lam phire tap tinh hinh. Bén canh do, phap luat chua c6 ché tai cu thé dé xu 1y
d6i v0i cac truong hop cong dan KNTC da dugc cac cap giai quyét dung tham
quyén nhung ¢ tinh KNTC giy mat an ninh trat tu, tao ap luc véi co quan
nha nudc.

- Cong tac quan ly nha nudc trén mat s6 linh vuc van con ton tai, thiéu
sot trong thuc thi cong vu dan dén phat sinh don thu. Viéc thuc hién ché do
thong tin bao cdo ciia mot s6 co quan, don vi chua dap tng yéu cau, bao céo
cham, chét lugng con han ché.

3.2. Nguyén nhdn chu quan

- Cong tac lanh dao, chi dao tiép cong dan, giai quyét KNTC va thuc
hién cac giai phap phong ngura tham nhiing con nhimg han ché nhat dinh.
Viéc to chiic tuyén truyén phap luat veé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat Td céo, Luat PCTN di duoc trién khai nhung dat két qua chua cao, nhat
1a tuyén truyén d6i véi cac tang 16p Nhan dén.

- Cong tac tuyén truyén giai thich vé chinh sach phap luat lién quan dén
KNTC va céc linh vuc lién quan cho nguoi dan chua duge chu trong; vai tro
ctia cc tO chtrc chinh tri - x3 hoi con han ché; trach nhiém trong thyc hién
nhiém vy, cong vu cua mot s6 can bo, cong churc chua cao dan dén 1am phat
sinh KNTC, KNPA. Cong tac quan 1y nha nudc vé mét sé linh vuc con thiéu
sot, cham duoc xur 1y.

- Viée tu kiém tra ndi bd vé cong tac PCTN, lang phi trong cac co
quan, don vi thuc hién chua thuong xuyén;

4. Dy bao tinh hinh

Tinh hinh KNTC trén dia ban x3 co ban 6n dinh; mot s6 vu viéc phtrc
tap da duoc tap trung giai quyét, gop phan 6n dinh chinh tri va trat tu xa hoi
trén dia ban. Tuy vay thuc hién khi van hanh chinh quyén hai cép ké tur
01/07/2025 kha ning s& van phat sinh KNTC, KNPA lién quan dén cong tac



td chirc can bo, bd may, chinh sach tinh giam, chinh sach cho can bg, cong
chuc va khong chuyén trach, cong tac giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghiép..

Dia ban rong cac quy dinh phong tuc, tdp quan chung chua dugc hinh
thanh déng bo nén budc dau sé¢ gap mot sé khé khian vuéng mac trong cong
tac chi dao diéu hanh.

Tinh hinh tham nhiing con tiém an nhiéu yéu t6 kho luong, van ¢ nguy
co xay ra & tat ca cac cac linh vyc. Trong d6 cac linh vuc dé xay ra, can phai
tap trung cac giai phap phong, ngira va dau tranh PCTN bao gém: Pau tu -
xdy dung, dat dai, tai nguyén, khoang san, quan ly tai chinh ngan sach, ......
Mot s6 nhom hanh vi tham nhiing dé xdy ra, can phai tap trung cac giai phap
phong ngira va dau tranh, nhu: Loi dung chirc vy, quyén han trong khi thi
hanh nhiém vy, cong vu vi vu loi...

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026
1. V@ tiép cong dan, gidi quyét KNTC, KNPA ciia cong dan

- Tiép tuc quan tAm, chi dao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC. Chi dao thyc hién nghiém tic, c¢6 hiéu qua cac Nghi quyét, Chi thi cta
Trung vong, Quoc hoi, Chinh phu va cac van ban quy pham phap luét, cac
van ban chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

- Thyc hién nghiém tac quy dinh, quy ché tiép cong dan; chi dao lam
t6t cong tac phdi hop gilra cac phong, ban, nganh trong cong tac tiép cong
dan, tiép nhan giai quyét don thu. Theo ddi sat dlen bién tinh hinh KNTC tai
cac don vi; cha dong don dde, chi dao gidi quyet kip thoi ddi véi cac vu viée
m&i phat sinh va cac vy viéc tiém an phét sinh diém nong, khong dé cong dan
di lai nh1eu lan, gay buc xac. Pdi voi cac vu viéc ¢o tinh chat phuic tap, vuot
tham quyén, kip thot bao cao, xin y kién tham van ciia cac co quan cép tinh va
chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat nham
tlep tuc nang cao nhan thire, trach nhiém cua can bo, cong chuc va nguoi dan
d6i v6i cong tac tiép cong dan, gidi quyét KNTC. Thyc hién nghiém tac, hiéu
qua cong tac quan ly nha nuoc vé giai quyét KNTC; chi trong lam t6t cong
tac hoa giai co so gan voi cong tac dan vén, tich cyc van dong quan chiing
Nhén dan chip hanh tét cac chu truong ctiia Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc, han ché viéc KNTC trai quy dinh. Trién khai va di vao thuc chét
cac cudc thanh tra kinh té - xa hoi g:fm v6i thanh tra trach nhiém, cong vu dé
nang cao trach nhiém ngudi dung dau va can bo cong chirc trong thuc thi
nhiém vu, cong vu, giam tdi da cac KNTC, KNPA cta Nhan dan.

- Chi dao cac phong, ban chuyén moén to chire ra soat cac vu viéc thuge
linh vyc quan ly, tham muu cap lly, chinh quyén giai quyet theo tham quyén.
Pay manh hoat dong gip g&, d6i thoai gitra chinh quyén vdi cac t6 chuc, cong
dan; dong thoi chil trong cong tac kiém tra, chi dao, huéng dan cac don vi



thao g& kho khan, vuong mac trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao.
Thuong xuyén tap huén, ning cao nghlep vu cho doi nga can by, cong chure
lam cong tac tiép cong dan, xu ly, giai quyét KNTC. Tiang cudng cong tac
quan 1y, du bao, nim chic tinh hinh ¢ co s6; chi dao cac phong, ban tham
muu, phéi hop véi cac xa, thi trin tap trung xu 1y kip thoi, dut diém cac vu
viéc KNTC mdi phat sinh, khong dé xay ra cac diém nong va cac vu viéc
phtec tap, dot xuit bit ng.

- Thuc hién nghiém tac ché d6 thong tin bao céo vé cong tac tlep cong
dan, giai quyét KNTC, PCTN; nang cao chat lwong bao céo cla cac to chirc,
co quan, don vi dé bao dam c6 day du thong tin, phuc vu kip thoi cho cong
tac chi dao, diéu hanh.

- Bay manh kiém tra cong tac t1ep cong dan, giai quyet KNTC tai céac
phong, ban chuyén mén nham chan chinh kip thoi nhing ton tai, han ché; ban
hanh cac vin ban chi dao kip thoi viéc tiép cong dan va giai quyét KNTC cua
cong dan.

2. Vé cong tac PCTN

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tic cac chi dao cua
Trung wong va cac quy dinh ctia phap luat nhim tao chuyén bién rd rét hon
trong nhan thic va hanh dong cua can bg, dang vién vé cong tac PCTN. Phat
huy day du vai tro, trach nhiém cua cac co quan dén cu va dai biéu dan ctr,
Mat tran T qudc, cac to chire chinh tri - xa hoi, x4 hoi - nghé nghiép, co quan
truyén thong, bao chi va Nhan dan trong PCTN. Kip thoi cung cap, cong khai
thong tin, dinh hudéng tuyén truyen vé PCTN, tao su dong thuan cua ca hé
théng chinh tri trong thuc hién nhiém vu PCTN. Thong qua do, d4u tranh véi
cac luan di€u xuyén tac cia cac thé lyc thu dich loi dung PCTN dé chéng pha
Dang, Nha nudec.

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong so va cac chuan
muc dao dirc, quy tic Gmg xir ctia can bd, cong chirc. Pay manh CCHC, ting
cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat tai cac don vi va trach nhiém cua
nguodi dimg dau trong thyc hién cong vu; thuc hién nghiém cac quy dinh vé
cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong t6 chirc va hoat dong cua
cac co quan, to chtrc, don vi; thuc hién nghiém tuc cong tac ké khai, cong
khai tai san, thu nhap cua ngudi cé chure vu, quyén han.

- Pé cao trach nhiém tu kiém tra cta céc phong, ban, nganh, don vi.
Thong qua cong tac thanh tra, kiém tra, ra soat, chan chinh dé timg budc nang
cao hi¢u qua viéc thuc hién cac bi¢n phép phong ngtra tham nhiing va thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Thyuc hién nghiém tac ché do thong tin bao cdo vé cong tac tlep cong
dan, giai quyét KNTC, PCTN; nang cao chat lugngs bao cdo clia cac t6 chic,
co quan, don vi dé bao dam c6 day du thong tin, phuc vu kip thoi cho cong
tac chi dao, diéu hanh.
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Trén day 1a Bao cdo két qua tiép cong dan, giai quyét KNTC va PCTN
nam 2025; phuong hudng, phiém vu nam 2026, Uy ban nhan dan xa bao cao
Hoi dong nhan xa duoc biét, chi dao va thong tin dén cur tri va Nhan dan./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuodng truc Pang uy; CHU TICH

- Thuong truc HDND x3 ;

- Cha tich, cac PCT UBND x4 ;
- Dai biéu HDND xa ;

- Thanh tra x3 ;

- Luu: VT.
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