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Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, phong, chong tham
nhiing 6 thiang dau nim; phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2026
(Tai liéu phuc vu ky hop thuwong 1¢é giita nam 2026, HDND xd
khoa |11, nhiém ky 2026 - 2031)

Thuc hién Ké hoach sé: 03/KH-HPND ngay 19/05/2026 ctia Thuong truc
Hoi dong nhan dan xi Kim Hoa vé viéc chudn bi Ky hop thuong 1é giita nim
2026 Hoi dong nhan dan xa khoéa 111, nhiém ky 2026 - 2031; UBND x4 béo céo
két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t cao (KNTC),
dau tranh phong, chdng tham nhiing (PCTN) 6 thang dau nim 2026; phuong
huéng, nhiém vu 6 thang cudi naim 2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trong 6 thang dau nam, voi su lanh dao, chi dao chu dong, linh hoat cua
Pang 1y, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3, su vao cudc ctia hé thong
chinh tri, cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va PCTN trén dia ban dugc
trién khai thuc hién nghiém thc, cac hoat dong quan 1y nha nudc trén céac linh
vuc duogc tang cuong.

Pang ty, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan déan x4 tiép tuc quan triét, chi dao
thue hién dong b cac chu truong chinh sach, cac quy dinh cta phap luat vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai t6 cao (KNTC), kién nghi phan anh (KNPA) theo
tinh than Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cudng sy
lanh dao cua Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC; Nghi dinh sO
64/2014/ND-CP cta Chinh phti quy dinh chi tiét vé to chtc tiép cong dan, trach
nhiém cua nguoi dung dau CO quan, dleu kién bao dam cho hoat dong tiép cong
dan.. Nguoi dimg dau cp uy cac cap thuc hién nghiém tic Quy dinh s6 11-
Qb/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dung dau
cap uy trong viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xur 1y nhitng phan
anh, kién nghi cta cong dan.

Uy ban nhan dan xa da chi dao kip thoi trén tat ca cac linh vuc, tiép cong
dan, giai quyét KNTC, PCTN; chi dao trién khai thuc hién cac ndi dung phu hop
vo1 cac muc ti€u, nhiém vu trong tdm phat trién kinh té - xa hoi cia xa; déng
thoi chi dao trién khai kip thoi, hiéu qua cac van ban chi dao cua Trung uong,
cua tinh, vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va PCTN. Trong ky,
UBND xa dé ban hanh 04 van ban chi dao cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, Phong, chéng tham nhiing nhu Ké hoach sé6 06/KH-UBND ngay
05/02/2026 vé thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao nim
2026; Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 08/02/2026 vé thuc hién cong tac phong
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chéng tham nhiing lang phi, tiéu cuc nim 2026; Ké hoach sé 09/KH-UBND
ngay 25/02/2026 vé thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
CaO trong thoi gian dién ra cudc Bau cur Quéc hoi va HDND cac cap; Cong vin
s6 05/UBND-VP ngay 03/04/2026 vé ting cudng cong tac tiép cong dan giai

quyét don thu.... dong thoi 1ong ghép chi dao trong nhiéu vin ban lanh dao, chi
dao khac.

Quan tdm cong tac kiém tra quan 1y nha nudc trong linh vyc giai quyét
KNTC, PCTN kip thoi huong dan thao g& kho khin, vudng méc va dén doc giai
quyét cac vu viée con ton dong, don thu méi phat sinh; khic phuc nhiing kho
khin, tap trung trién khai kip thoi, dam bao gop phan duy tri 6n dinh tinh hinh
an ninh trat tu, ddm bao su phat trién kinh té - x4 hoi cua x3.

IL. KET QUA TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh chung

Cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC did duoc cép ty, chinh quyén cac
cap thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao thyc hién nghiém tac. Tru so tiép
cong dan xa duoc bo tri noi thuén tién; trang thiét bi, phuong tién lam viéc co
ban dam bao. Viéc tiép cong dan duoc duy tri thudng xuyén, tiép cong dan dinh
ky cua lanh dao dugc thuc hi¢n theo quy dinh cua phép luat.

DPau nim dén nay, don thu phat sinh trong ky dd dugc can bo tiép cong dan
phéi hop vdi cac co quan chuyén mon tham muu xir Iy dit diém ngay tai co sg,
chi dao phat huy vai tro hoa giai, d6i thoai v6i cong dan, cho nén tinh hinh don
thu KNTC, kién nghi, phan anh trén dia ban khong c6 dlen bién phirc tap. Noi
dung don kién nghi, phan anh va dé xuat giai quyet cac ton tai, vuéng mac chu
yéu la kién nghi, phan anh cac vuong mac vé cap gidy CNQSD dét va tranh
chép cén coi dat dai.

2. Két qua cu thé
2.1. Céng tdc tiép cong din

Uy ban nhan dan xa da b tri mot phong tlep cong dan va dam bao mot sd
trang thiét bi can thiét phuc vu cho cong tac tiép dan nhu ta dung hd so, may
tinh lam viéc, ban 1am viéc, hé théng quat mat, nudc udng..

Phén cong can bo phu trach tiép cong dan theo ding quy dinh cta Lut tiép
cong dan, trong do chu tich UBND xa tiép dan dinh ky vao thtr 5 hang tuan va
dot xuét, can bo Van phong UBND xa tiép dan thuong xuyén. Viéc ra soat phan
loai giai quyét don thu duoc thuc hién theo ding tham quyén, chinh vi vay ma
trén dia ban xa cac vu viéc dugc giai quyét kip thoi, khoéng co cac vu viée ton
dong, kéo dai vuot cap. Tai phong tlep dan c6 niém yét day du Noi quy, Quy che
va Lich tiép cong dan. Qua cong tac tlep dan da giai thich, hudng dan, giai quyét
kip thoi nhimg dé nghi, thic mic va tiép thu nhimg phan anh cua cong dan, gop
phan han ché don thu phat sinh, dong thoi chi dao giai quyet nhimg ndi com,
buc xtic trong doi song xa hoi ¢ dia phuong gbp phan on dinh chinh tri phat
trién kinh té, dam bao Qudc phong - An ninh tai dja phuong.
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, Téng s6 luot tiép dan 2,9 luot, sb ngu’(‘ri duqc tiép 33 nguoi; s6 vu viée 12;
s0 doan dong nguoi dugc ti€p 0 doan; so luot ti€p dinh ky cia Chu tich UBND
xa 11 luot.

2.2. Céng tdc gidai quyét khiéu ngi, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh

Tong sd don 12 don (ting 4 don so vdi cung ky): Ky trude chuyen sang 0
don, tiép nhan trong ky 12 don; sd don, vu viéc, du diéu kién thudc tham quyén
xtr Iy 12 don; da giai quyét 11 don, dang giai quyét 01 don.

6 thang dau nam td chirc 01 cude hoi nghi tiép xtc, d6i thoai cua nguoi
dimg dau cap uy, chinh quyén véi Nhan dan tai cudc doi thoai ¢6 21 y kién, kién
nghi cia Nhan dan gui dén cap uy, chinh quyén dugc gidi quyét...

111. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

. 1. Cong tac lanh dao, chi dao viéc thye hién cac quy dinh cia phap luét
vé PCTN; Yiéc quan tri€t, tuyén truyén, pho bién chu trwong, chinh sach,
phap luat vé PCTN

Pang ty, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan x4 ting cuong chi dao thuc
hién nghiém tic cac quy dinh cua Luat PCTN nam 2018 va cac van ban lanh
dao, chi dao cua Trung uwong, cua tinh, ciia xa vé cong tac PCTN, ti€u cuc, lang
phi; déy manh cong khai, minh bach trong viéc xay dung, ban hanh co ché chinh
sach, cong khai minh bach trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nudc, cac to chirc, don vi gan voi cai cach thi tuc hanh chinh, tap trung vao cac
linh vuc nhay cam dé x4y ra sai pham, tiéu cyc, tham nhiing, nhu: Pau tu xay
dung co ban, tai chinh - ngan sach, dat dai - tai nguyén - khoang san, cong tac to
chitc can bd; tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan
chtrc ning nam bat thong tin va gidm sat viéc thuc hién hoat dong cia cac co
quan nha nudc.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing
- Vi€c thyce hién cac bién phap phong ngtra tham nhiing

+ Vi¢c xay dung qchu’ong trinh, ké hoach cong tac ph(‘)ng, chéng tham
nhiing theo quy dinh: Uy ban nhan dan xa da ban hanh Ké hoach s6 07/KH-
UBND ngay 08/02/2026 vé phong chong tham nhiing, lang phi ndm 2026.

+ Viée tuyén truyen phd bién, gido duc vé phong, chéng tham nhiing: bang
uy, chinh quyén da t6 chirc quan triét, tuyén truyén vé ndi dung cta Luat Khiéu
nai, Luat T cdo, Luat Tlep cong dan, Luat phong chdéng tham nhiing va cic vin
ban hudng dan thi hanh dén moi céan bd, cong chuc, dang vién va Nhan dan trén
dia ban thong qua 16ng ghép tai cac hoi nghi Nhan dan & cac thon, hoi nghi cua
cac ban nganh doan thé; chi dao cong chirc vin hoa, thon trudng cac thén tuyén
truyén Luat Khiéu nai, Luét T céo, Luat Tiép cong dan, Luat phong chéng tham
nhiing trén hé théng truyén thanh x4, thon, trén trang thong tin dién tir X;

T chirc hoi nghi quan tri¢t, trién khai thuc hién céac quy dinh vé kiém soat
tai san, thu nhap nhu: Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018, Nghi dinh )
130/2020/ND-CP cta Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap cta ngudi cé chirc
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vu, quyén han trong co quan, t6 chirc, don vi van ban trién khai cia UBND tinh.

+ Viéc thuc hi¢n cac bié€n phap vé cong khai, minh bach vé to chire va hoat
dong cua co quan, td chure, don vi; xay dung, thuc hi¢n dinh muc, ti€u chuén,
ché do; thuc hién quy tic ing xtr ctia ngudi c¢o chirc vu, quyén han; chuyén d6i
vi tri cong tac cua ngudi co chuc vy, quyén han; thuc hién cai cach hanh chinh,
tmg dung khoa hoc, cong nghé trong quan 1y, thanh toan khong dung tién mat;

- V¢ t6 chuc va hoat dong cta co quan, t6 chic, don vi;

UBND xa thuc hi¢n cac nhi¢ém vu theo quy dinh cua Luat to chirc chinh
quyén dia phuong duge Qudc hoi théng qua ngay 16/6/2025 va theo Quy ché
lam viéc cia UBND xa nhiém ky 2026-2031. Cac chuong trinh, ké hoach cong
tac ctia lanh dao UBND xi dugc cong khai rd rang, t6 chirc giao ban danh gia
két qua thyc hién kip thoi.

Chu tich UBND la nguoi 1anh dao va diéu hanh cong viéc cua UBND, chiu
trach nhiém ca nhan vé viéc thuc hién nhiém vu, quyén han ctia minh quy dinh
tai Diéu 23 Luét t6 chtrc Chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025, cing voi tap
thé UBND chiu trach nhiém vé hoat dong cia UBND truéc Dang uy va co quan
nha nudc cap trén.

Phé Chu tich UBND, uy vién UBND xa thuc hién nhiém vu, quyén han do
Chu tich UBND ph@n cong, chiu trach nhiém trude Chu tich UBND vé viéc thuc
hién nhiém vy, quyén han dugc giao.

MJi thanh vién cia UBND chiu trach nhiém cé nhan vé linh vuc cong tac
cua minh trudc UBND xa va cung cac thanh vién khéc chiu trach nhiém tap thé
vé hoat dong cua UBND trudc Dang iy va co quan nha nude cap trén.

Chép hanh su chi dao, diéu hanh cua co quan nha nudc cép trén, su lanh
dao cta Pang Uy, su giam sat cia HDND xa; phdi hop chit ché gitta UBND xa
v6i Mt tran To qubc va cac doan thé nhan dan trong qua trinh trién khai thuc
hién moi nhiém vu.

- Viée xdy dyng, thuc hién dinh mc, tiéu chuan, ché d6; quy ché chi tiéu
ndi b, quy ché mua sim tai san.

Bam sat cac quy dinh, UBND x3 da trién khai, chi dao thuc hién d6i v6i hoat
dong ctia nganh lién quan; thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong
khai, minh bach nhét la cac linh vuc nhay cam dé xay ra ti€u cyc tham nhiing, l1ang
phi. Giao bd phéan ké toan xay dung, cong khai minh bach vé ché do dinh muc tiéu
chuan, ban hanh quy ché chi tiéu noi bg, quy ché st dung va quan 1y tai san cong,
thuc hién ché d6 tu chit nham dam bao chi tiéu hop 1y, tiét kiém, han ché hanh vi
tham nhiing, ti€u cuc. Vi vay viéc quan 1y, st dung tai san, ché do, dinh muc, tiéu
chuan trong hoat dong dugc dam bao tiét kiém, hiéu qua.

Thyc hién nghi€ém quy ché chi tiéu noi bd theo ding quy dinh co6 sy giam
sat ctia thuong truc Hoi dong nhan dan; qua trinh t6 chtrc thuc hién quy ché chi
tiéu nd1 bo dam bao dan chu chinh xac.

- Viéc cong khai 1ap giao du toan ngan sach, kinh phi khac:
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Viéc cong khai lap giao du todn ngéan sach, kinh phi khac UBND xa can cur
Théng tu sb 343/2016/TT-BTC ngay 30 thang 12 nim 2016 ctia B Tai chinh
vé Huodng dan thuc hién céng khai ngan sach nha nudc dbi véi cac cip ngan
sach; Can ctr Thong tu s 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 ciia Bo Tai chinh
hudng dan thue hién céng khai ngan sach dbi véi cac don vi dy toan ngan sach
va céc td chuc duge ngan sach nha nude hd tro.

Thuyc hién viéc cong khai du toan ngan sach theo quy dinh. UBND xa thuc
hién cong khai trén trang thong tin dién tir va tai cac nha van hoéa thon, trong do:
Cong khai 1ap giao du toan dugc thuc hién vao dau nam va cac so liéu thu chi
ngan sach cong khai hang quy.Thuc hién c6 hiéu qua viéc kiém soat quyén luc
trong ban hanh co ché, chinh sach vé quan 1y kinh té - xd hoi, quyét dinh phan
bo tién, tai san cong, gio1 thi¢u bau cr can bd céc ban nganh doan thé, céc théon.

Tién luwong va cac khoan phu cdp cia CBCC, CB khong chuyén trach x4,
thon dugc thanh toan hang thang qua chuyén khoan vao tai khoan c4 nhan.

3. Viéce xir ly tham nhiing:
a) Viéc xir Iy nguoi c6 hanh vi tham nhiing 6 thang d¢au nam: Khong
b) Viéc thu hoi tai san tham nhiing 6 thang dau nam: Khong

¢) Viéc xu ly hanh vi khac vi pham phap luat vé phong, chdng tham nhiing
6 thang dau nam: Khong

IV.PANH GIA, DU BAO
1. Uu diém

- Pang uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan xa thuong xuyén quan
tam, kip tho1 ban hanh céc van ban chi dao cac cép, cac nganh thuc hién nghiém
tac, ddy du cac chu truong, chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
KNTC va PCTN. Chi dao thyc hién nghiém tac cong tac tiép coéng dan, tiép
nhan, xt Iy don thu, nang cao chat luong cong tac giai quyét KNTC; ting cuong
cac bién phap chi dao gop phan ngan chin cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing co
thé phat sinh trén dia ban. Dic biét, thue hién nghiém tic Quy dinh 86 11-
QbI/TW 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dung dau cap
iy trong viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi nguoi dan va xir 1y nhimg
phan anh, kién nghi ctia cong dén.

- T6 chiic bd tri can bo dam bao nang luc, trach nhiém dé tiép, tra 101,
huéng dan xir 1y, giai quyét kip thoi cac kién nghi, dé Xuat cua cong dan. Thuc
hién hiéu qua chu truong hudng vé co sO trong giai quyét KNTC; tich cuc chi
dao tiép nhan, giai quyét cac vu viée ngay tu khi moi phat sinh, da gop phan han
ché don thu khiéu kién vuot cap.

- Can bd thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu di lam tdt
vai trd phéi hop v6i cac don vi, thon trong thyc hién nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét KNTC; mot s6 don vi, thén da cha dong xin y kién tu van, hudng dan
dé xir ly vuong mic, kho khan trong giai quyét cac vu viéc thudce tham quyén, vi
vy da gop phan giai quyét t6t cac KNTC phat sinh & cip co so.
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- Viéc theo ddi, dén ddc va tong hop bao céo két qua thuc hién ¥ kién két
luan, chi dao Chu tich UBND x4 sau cac phién tiép cong dan duoc quan tam nén
cac noi dung KNTC, kién nghi, phan anh cua cong dan duoc xu ly, giai quyét
kip thoi, ding quy dinh phap luét. Cac cép, nganh chu dong ph01 hop bam sat
tinh hinh co s& dé chi dao, xir 1y kip thoi cac vu viée, tinh huéng khong dé xay
ra diém nong phirc tap.

- Cac co quan, don vi da thuc hién hi€u qua hon cong tac PCTN trong
pham vi chirc nang, nhi€ém vu cia minh; da c6 nhitng chuyén bién tich cuc trong
nhan thuc va hanh dong. Thuc hién tdt cong khai minh bach hoat dong cta co
quan, don vi va cong khai, minh bach trén cac linh vuyc tai chinh, ngan sach, tai
nguyén moi truong, cong tdc cadn bd... quan tdm chi dao cong tac PCTN, dic
biét 1a cong tac ké khai, cong khai tai san, thu nhap ctua nguoi co chirc vu, quyén
han; thyc hién dong bd cac bién phap phong ngua, gop phan on dinh tinh hinh
dé phat trién kinh té - x4 hoi va PCTN. Cép uy, chinh quyén cac cap da thu:ong
xuyén quan triét, tap trung tuyén truyén, pho bién, gido duc Luat PCTN va céc
Nghi quyét, Chi thi cia Ban Chip hanh Trung wong Pang, Bo Chinh tri, Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu vé cong tac PCTN cho can by, dang vién, cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong va Nhan dan trén dia ban.

2. Han ché

- Do tinh chét, noi dung mdt s6 vu viéc, nhat 13 cac vu viée lién quan dén
cong tac quan ly dat dai, boi thuong GPMB qua cac thoi ky, cong tac can bo,
chinh sach, vi vay, viéc thu ly, t6 chirc klem tra xac minh d6i vOi mot s6 vu vige
con phai mat nhleu thoi gian; mot s6 vu viéc da giai quyet hét tham quyén
nhung cong dan van c6 tinh khiéu kién dén cac co quan céc cap..

- D61 ngii can bd lam cong tac hoa giai tai cac don vi thon khong dong déu,
chuyén mon nghiép vu con yéu cac vu viéc chua giai quyét dugc ngay tir co s
cha yéu chuyén 1én cho UBND x4 giai quyét.

3. Nguyén nhén
3.1. Nguyén nhan khéch quan

S6 luong don thu, kién nghi, phan anh cia cong dan ngdy cang ting, noi
dung ngdy cang phirc tap, dia ban rong trong khi d6 nhan su b tri linh vuc tiép
dan KNTC - KNPA con mong vi vay con gap kho khan trong cong tac xu 1y gidi
quyét

Mot so vu vi¢e lién quan dén dat dai, giai phong mat bang, xay dung Nong
thon moi ton dong qua nhiéu nim nén kho giai quyet dat diém; Nhan thac phap
luat ciia mot by phan nguoi dan con han ché, dan dén khiéu nai, phan dnh khong
dung tham quyén hodc nhiéu lan vé cing mot ndi dung.

Cong tac giai quyét don thu dat ra vira phai giai quyét dung chinh sach
phap luat vira phai kha thi va 6n dinh tinh hinh chung, dap ung yéu cau phat
trién xa nha. Hé thong phap luat, ché do chinh sach (nhét 1a trong linh vuc quan
ly dat dai, boi thudng giai phong mit bang) chua dong bo, thay d6i qua cac thoi
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ky, c6 nhirng bt cap nhit dinh dan dén ’kho khan trong viéc ap dung phap luat
khi xur ly, giai quyét cac vu viéc. Mot s truong hop noi dung don thu da dugc
cac cap, cac nganh giai quyét, tra 101 dung quy dinh caa phap luat nhung van ¢
tinh tlep tuc KNTC - KNPA. Bén canh do, phap luat chua c6 ché tai cu thé dé
xtr 1y ddi véi cac truong hop cong dan KNTC di dugc céc cap giai quyét ding
tham quyén nhung ¢d tinh KNTC gay mét an ninh trat tu, tao ap luc véi co quan
nha nudc.

3.2. Nguyén nhdn chu quan

- Viéc to chirc tuyén truyén phap luat vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T6 cao, Luat PCTN da dugc trién khai nhung van con nhitng han ché
nhat dinh; vali tro cua cac to chirc chinh tri - xa hoi chua 10 rét;

- Can bo lam cong tac tiép dan chua duogc dao tao chuyén sau vé k¥ ning
tiép dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh; T1nh than trach nhiém
ctia mot s6 can bo chua cao, viée theo ddi, don ddc giai quyét don thu con chim;
Cong tac phdi hop giita cac bd phan chuyén moén trong xtr 1y kién nghi, phan
anh cua cong dan doi khi chua chat che.

- Viéce tu kiém tra ndi b vé cong tac PCTN, lang phi trong cac co quan,
don vi thyc hién chua thuong xuyén.

4. Du bao tinh hinh

Tinh hinh KNTC trén dja ban xi co ban 6n dinh; mot s6 vu viéc phuc tap da
dugc tap trung giai quyét, gop phan 6n dinh chinh tri va trat tu xa hoi trén dia ban.
Tuy vay do dia hinh rong dét dai can coi giira cac ho chua duoc quan 1y chat ché,
trinh do dan tri khong déng déu, thuc hién viéc sép Xép thon ddi ngli can bd
khong chuyén trach va ché do chinh sach cho nhitng ngudi nghi trong thoi gian
t5i & thon kha ning s& van phat sinh KNTC, KNPA lién quan dén cong tac to
chtrc can bg, bd may, chinh sach tinh giam, chinh sach cho can bo, khong chuyén
trach, cong tac giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép..

Dia ban rong cac quy dinh phong tuc, tap quan chung chua dugc hinh thanh
ddng bo nén budce dau sé gip mot sé khé khin vudng mic trong cong tac chi
dao diéu hanh.

Tinh hinh tham nhing con tiém an nhiéu yéu té kho luong, van c6 nguy co
X4y ra & tit ca cac cac linh vuc. Trong d6 cac linh vuc dé xay ra, can phai tap
trung cac giai phap phong, ngira va dau tranh PCTN bao gém: Pau tu - Xay
dung, dat dai, tai nguyén, khoang san, quan ly tai chinh ngén sach, ...... Mot s6
nhém hanh vi tham nhiing dé xay ra, can phai tap trung cac giai phap phong
ngua va d4u tranh, nhu: Loi dung chtric vy, quyén han trong khi thi hanh nhiém
vy, cong vu vi vu loi...

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026
1. V@ tiép cong dan, gidi quyét KNTC, KNPA ciia cong dan

- Tiép tuc quan tdm, chi dao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC. Chi dao thuc hién nghiém tac, co6 hiéu qua cac Nghi quyét, Chi thi caa



8

Trung wong, Quéc hoi, Chinh phu va cac van ban quy pham phép luét, cac van
ban chi dao vé cOng tac tiep cong dan, giai quyet KNTC.

- Thyc hién nghiém tic quy dinh, quy ché tiép cong dan; chi dao lam tét
cong tac phdi hop giita cac phong, ban, nganh trong cong tac tiép cong dan, tiép
nhan giai quyét don thu. Theo ddi sat dién bién tinh hinh KNTC tai cac don vi;
cha dong don ddc, chi dao giai quyét kip thoi dbi véi cac vu viéc méi phat sinh
va cac vu viéc tiem an phat sinh diém nong, khong d¢ cong dan di lai nhiéu lan,
gy buc xtc. Ddi véi cac vu viéc co tinh chét phuc tap, vuot thAm quyeén, kip
thdi bao cdo, xin ¥ kién tham véan cia cic co quan cép tinh va chi dao cua Uy
ban nhan dan tinh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat nham tiép
tuc nang cao nhan thue, trach nhiém cua can bg, cong chirc va nguoi dan dbi voi
cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC. Thyc hién nghiém tic, hiéu qua cong
tac quan ly nha nudc vé giai quyét KNTC; cht trong lam t6t cong tac hoa giai co
s0' gan voi cong tac dan van, tich cyc van dong quan ching Nhan dan chap hanh
t6t cac chu truong ctia Pang, chinh sach, phap ludt ciia Nha nudc, han ché viéc
KNTC trai quy dinh.

- Chi dao cac phong, ban chuyén moén té chtre ra soat cac vu viéc thudce linh
vuc quan 1y, tham muu cap tiy, chinh quyén giai quyet theo tham quyén. Day
manh hoat dong gip g, ddi thoai gitta chinh quyén voi cac to chirc, cong dan;
dong thoi chu trong cong tac kiém tra, chi dao, huong dan cac don vi thdo go
kho khin, vudng mac trong qué trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thuong Xuyén
tap huan, nang cao nghiép vu cho doi ngii can bg, cong chirc 1am cong tac tlep
cong dan, xu ly, giai quyét KNTC. Tang cuong cong tac quan ly, du bao, nam
chac tinh hinh ¢ co s6; chi dao cac phong, ban tham muu, phdi hop véi cac xa,
thi tran tap trung xu 1y kip thoi, dat diém cac vu viéc KNTC mdi phat sinh,
khong dé xay ra cac diém nong va cac vu viéc phtc tap, dot xuat bt ngd.

- Thue hién nghiém tic ché do thong tin bao cao vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet KNTC, PCTN; nang cao chét lugng bao céo cia cic t6 chic, co quan,
don vi dé bao dam co day du thong tin, phuc vu kip thoi cho cong tac chi dao,
diéu hanh.

- Pay manh thanh tra, kiém tra céng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC tai
cac phong, ban chuyén mén nhiam chéan chinh kip thoi nhitng ton tai, han ché;
ban hanh cac vin ban chi dao kip thoi viée tiép cong dan va giai quyét KNTC
ctua cong dan.

2. Vé cong tic PCTN

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tic cac chi dao cua Trung
wong va cac quy dinh ctia phap luat nham tao chuyén bién 13 rét hon trong nhén
thirc va hanh dong cua can bo, dang vién vé cong tac PCTN. Phét huy day du vai
tro, trach nhiém cua cac co quan dan cur va dai biéu dan cu, Mit tran T6 qudc,
C4c to churc chinh tri - x3 hoi, xd hoi - nghé nghiép, co quan truyén thong, bao
chi va Nhéan dan trong PCTN. Kip thoi cung cap, cong khai thong tin, dinh
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huéng tuyén truyén vé PCTN, tao sy dong thuan cua ca hé thong chinh tri trong
thue hién nhiém vy PCTN. Théng qua do, dau tranh voi cac luén diu xuyén tac
cua cac thé luc thu dich lgi dung PCTN dé chong pha Bang, Nha nudc.

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong s¢ va cac chuan
muc dao duc, quy tic ing xir clia can b, cong chirc. Day manh CCHC, tang
cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat tai cac don vi va trach nhiém cia
nguoi dung dau trong thuc hi¢n cong vu; thuc hién nghiém cac quy dinh vé cong
khai, minh bach va trach nhi¢m giai trinh trong td chirc va hoat dong cua cac co
quan, td chirc, don vi; thuc hién nghiém tic cong tac ké khai, cong khai tai san,
thu nhap ctia ngudi co chirc vu, quyén han.

- Pé cao trach nhiém ty kiém tra cua cac phong, ban, nganh, don vi. Thong
qua cong tac thanh tra, kiém tra, ra sot, chan chinh dé tirng budc ning cao hiéu
qua viéc thyc hién cic bién phap phong ngira tham nhiing va thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi.

- Thue hién nghiém tic ché do thong tin bao cao vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet KNTC, PCTN; nang cao chét lugng bao cio cia cic t6 chic, co quan,
don vi dé bao dam co day du thong tin, phuc vu kip thoi cho cong tac chi dao,
diéu hanh.

Trén day 1a Bao cdo két qua tiép cong dan, giai quyét KNTC va PCTN 6
thang dau nam 2026; phuong huong, nhi€ém vu 6 thang cudi nam 2026, Uy ban
nhéan dan x3 bao cdo Hoi ddng nhan dan xi duoc biét, chi dao va thong tin dén
cu tri va Nhan dan./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc DPang uy; CHU TICH

- Thuong tryc HDND x4 ;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Pai biéu HDND x4 ;

- Cac phong, ban, nganh, don vi xa;
- Luu: VT.

Tran Quynh
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